Vseobecné smluvni podminky CK S Usmévem, provozovatel S tismévem ke zdravi s.r.o., ICO: 26733269

1.0vod

Klienti se U¢astni z&jezdii CK s ismévem ke zdravi s.r.o. -
(dale jen CK) na zékladé cestovni smlouvy -(dale jen CS).
V8eobecné smiuvni podminky Ucasti jsou nedilnou soucasti
kazdé CS (dale jako VSeobecné podminky nebo VOP ).
Informace v aktuélnim katalogu CK jsou rovnéz nedilnou
soucasti CS. Klient svym podpisem na CS stvrzuje, Ze je
obeznamen s informacemi v katalogu a témito VOP CK a
akceptuje je bez vyhrad. Pokud jsou v CS uvedeny odli$né
podminky a skutecnosti oproti témto VOP nebo informacim
dle katalogu maji pfednost Uidaje uvedené vCS.

2.Rezervace zajezdu a uzavieni CS

Rezervaci Ucasti na zdjezdu CK provadi klient telefonicky,
prostfednictvim emailu, internetu nebo osobné. Klient na
zakladé rezervace obdrzi navrh CS o Ucasti na zéjezdu
podepsanou CK. Klient je povinen si spravnost objednanych
sluzeb v CS pfed podpisem CS zkontrolovat. CS nabyva
platnosti a ucinnosti podpisem CS obéma smluvnimi
stranami. Jedno vyhotoveni CS po jejim uzavieni pfeda CK
klientovi.

Narok klienta na Ucast na zajezdu vznikd Uplnym
zaplacenim ceny zéjezdu za podminek danych témito
V&eobecnymi podminkami.

Zaplacenim se dale podle formy Uhrady vzdy rozumi
pfipséni platby na ucet CK, doruceni platby do CK nebo
prevzeti platby v hotovosti pracovnikem CK. Za spinéni
zavazkl dalsich klientem — objednavatelem na zéjezd
prihladenych osob uvedenych v CS zodpovida klient —
objednavatel. Klient — objednavatel se zavazuje, Ze bez
zbyte¢ného odkladu pfeda ostatnim osobam uvedenym na
CS veskeré informace které jsou v CS uvedené, zejména
pak informace v souvislosti s platbou zajezdu a s pokyny
k odjezdu. Klient mize do CS doplnit chybé&jici osobni udaje
své nebo ostatnich osob. Dopisovani dalSich sluzeb nebo
pozadavku na zajezd do CS klientem nebude CK povazovat
za akceptaci nabidky - platné uzavfeni CS.

Informace uvedené v CS pod bodem ,poznamka“ nejsou
zavaznym ujednanim smiuvnich stran a tedy ani soucasti
CS. CK nevznikaji v souvislosti s bodem ,pozndmka“ zadné
povinnosti vici klientovi a klientovi nevznikaji zadné naroky
vici CK.

Oznaceni druhu pokoje a poétu cestujicich. Druh pokoje
je uréen v rezervacnim systému CK a je vyznacen na kazdé
CS. Nékteré pokoje obsahuji rozmezi mozného poctu
ubytovanych cestujicich napf. 2-4lizkovy pokoj mize CK
obsadit 2 az 4 cestujicimi. CK mize v ramci tohoto rozmezi
pokoje cestujicim ménit dle skute¢né obsazenosti v pokoji
napr. 2-4l0zkovy pokoj v pipadé obsazeni 3 cestujicimi
muze CK vyménit za 3 luzkovy pokoj. Klient a spolucestujici
osoby maji narok pouze na pocet lizek, které skutecné
obsadi. CK nemlze bez souhlasu klienta slu€ovat cestujici
zrlznych pokojli dohromady do 1 pokoje (kromé sluzby
,jedu sama — ubytovat s nékym* viz nize).

3.Cena zajezdu

Cena zéjezdu je uvedena v CS a zahrnuje sluzby, které jsou
v katalogu pro pfislusny zéjezd stanoveny a sluzby dalsi,
které si klient dale objednal. Détskou cenu zajezdu mize
klient narokovat jen tehdy, pokud spolucestujici dité v den
navratu ze zajezdu nedovrsi stanovenou horni hranici véku.
Platby ceny zajezdu mohou byt rozdéleny na zalohu a
doplatek s pfislusnymi terminy splatnosti uvedenymi v CS.
Klient mize uhradit cenu zéjezdu také jednorazové ke dni
splatnosti zalohy. Klient mize dale cenu rozdélit na libovolny
pocet plateb tak, aby jejich soucet ¢inil zalohu nebo doplatek
k pislusnému terminu splatnosti. Nejsou - li zaloha, doplatek
nebo celkové cena zéjezdu zaplaceny fadné a véas dle CS,
je CK opravnéna postupovat dle ¢lanku 6 téchto VOP.

CK mize na zadost klienta — dle pozndmky v CS (poznamka
oznacena jako ,jedu sama - ubytovat s nékym*), jako
sluzbu pro snizeni ceny ubytovani, ubytovat samostatné
jedouci klienty spolu do jednoho pokoje. Takto oznaceny
klient souhlasi, ze pro Uspésné vyhledani spolubydliciho
mize byt vramci jedné destinace premistén do jiné
ubytovaci kapacity. Klient souhlasi stim, Ze pfipadny
doplatek (kladny rozdil v cené ubytovani pfi pfemisténi dle
cen uvedenych v katalogu CK) uhradi nejpozdéji v den
zahajeni zajezdu. V pfipadé, Ze je cena ubytovani po
pfemisténi niz3i, vrati CK pfislusny rozdil ceny klientovi. CK
se v8ak nemusi podafit najit klientovi vhodného
spolubydliciho. V tomto pfipadé se klienti zavazuji doplatit
cenu za 1-uzkovy pokoj dle ceny uvedené v katalogu CK,
nejpozdéji v den zahdjeni zéjezdu.

CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu, a to dle dale
specifikovanych podminek. Cena zéjezdu nesmi byt
jednostranné zvySena béhem 20 dnl pfed zahajenim
zajezdu. Cenu zajezdu uvedenou v CS je CK opravnéna
jednostranné zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a to o
castku, ktera odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho
kiienta, kdyz se celkové zvy3eni ceny zajezdu z tohoto
divodu déli celkovym poctem klientl Ucastnicich se tohoto
zéjezdu;nebo

b) plateb spojenych s dopravou, nap. letiStnich a pfistavnich
poplatku, které jsou zahruty v cené zajezdu, a to o ¢astku
odpovidajici zvySené platbé za osobu; nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10%, a to o &astku
odpovidajici navySeni sménného kurzu Ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu.

Ceny zajezdl a sluzeb byly kalkulovany dle sménného kurzu
Ceské koruny ke dni 14.10.2011.

;a to vSe pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne
pfed zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt Klientovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred

zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelari nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Pokud dojde ke
zvySeni ceny zajezdu o vice nez 10%, méa zakaznik pravo od
dfive uzavfené smlouvy odstoupit bez placeni storno
poplatkti. Neu¢ini-li tak ve Ihaté vyznacené na pisemném
oznameni, je povinen uhradit rozdil ve vysi vyactované ceny
nejpozdéji do dne zahéjeni zajezdu.

4.Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén:

a)pozadovat Fadné poskytnuti véech smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb

b)reklamovat  pfipadné vady poskytnutych  sluZeb.
Reklamace uplatiiuje klient bezodkladné na misté vzniku
vad pisemné pfisluSnému mistnimu delegatovi nebo
zastoupeni CK, v pfipadech, kdy vady nebyly odstranény na
misté, pak pisemné pfimo CK bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 mésict, od skoneni zajezdu, nebo v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
zéjezd ukonen podle CS, jinak pravo zanika.

c)byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu,
programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zéjezdu - viz
€lanek 5 téchto VOP.

d)pfed zahajenim zajezdu muze klient pisemné oznamit CK,
Ze se zajezdu misto ného zUcastni jina osoba. Oznameni
musi obsahovat prohladeni nového klienta, ze souhlasi s
uzavfenou CS. V pfipadé, ze CS stanovi Ihitu a podminky,
které musi klient splfiovat, mize tak pGvodni klient ucinit jen
ve stanovené Ihité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni
nového klienta, Ze splfiuje veskeré podminky stanovené pro
poskytnuti zajezdu. Pavodni a novy Klient spolené a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Uhradu
nakladd, pokud takové naklady CK v souvislosti se zménou
klienta vzniknou.

Klient je povinen:

e)uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich sluzeb podle
podminek dle CS, téchto VOP a katalogu CK,

f)zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna
vstupni viza, jakoz i dal$i doklady pozadované pro vstup do
pfislusné zemé,

g)dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dal3i predpisy zemé,
do které klient cestuje: veSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpisti nese klient,

h)fidit se pokyny delegata nebo jiné osoby povéfené CK
odpovédnosti za zajezd,

i)vzniklé vady bezodkladné reklamovat — viz bod b) tohoto
€lanku VOP vyse,

j)dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a
dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb,

k) jesté pred zakoupenim zajezdu zvazit svou Ucast na
zdjezdu sohledem na svij zdravotni stav ve vztahu
k programu zajezdu, popfipadé svou Ucast na zajezdu pred
jeho zakoupenim konzultovat se svym oSetfujicim Iékarem.
Klient je zejména povinen s ohledem na svij zdravotni stav
odpovédné zvazit svou Ucast na cvicebnim programu nebo
lazefiskych sluzbach. CK nenese odpovédnost za pfipadné
zdravotni problémy €i jakoukoli jinou Ujmu zplsobenou
klientovi v dlsledku poruseni shora uvedenych povinnosti
klientem.

I) Klient, ktery bez zavinéni CK nevycerpa vSechny
smluvené sluzby, neméa pravo na jejich nahradu. Klient, ktery
nerespektuje pokyny osoby povéfené CK odpovédnosti za
zajezd nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo porusi obecné zévazné pravni predpisy
platné v misté, mize byt ze zajezdu vyloucen. Ozndmenim o
vylouCeni ze zjezdu zanika povinnost CK poskytovat
klientovi jakékoli sluzby a naopak vznika opravnéni
pozadovat po klientovi dhradu za poruseni povinnosti
vyplyvajicich z CS a nakladd tim vzniklych.

5.Prava a povinnosti CK

a) je-i CK nucena z objektivnich divodi zménit pred
zahajenim zéjezdu podminky CS, muze klientovi navrhnout
zménu CS. Pokud navrhovana zména CS vede i ke zméné
ceny zdjezdu, musi byt v navrhu novd cena uvedena.
Navrhne-li CK zménu CS, ma klient pravo rozhodnout, zda
bude se zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi.
Pokud Klient ve stanovené Ihaté 6 dni od doruceni navrhu
na zménu CS od této neodstoupi, ma se za to, ze se
zménou CS souhlasi. Pravo odstoupit od CS neplati
v pfipadé, ze pfedmétem zmény je vyhradné zména ceny
zédjezdu dle ¢lanku 3 téchto VSeobecnych podminek nebo
v pfipadé zmény CS potvrzené klientem i CK.

Za zménu smiuvnich podminek se nepovazuji:

-zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu,
kategorie ubytovani, stravovani, zplisobu dopravy apod.
-zmény programu zajezdu vyvolané nepfedvidatelnymi
okolnostmi spocivajici v nahrazeni programu plvodniho
programem nahradnim.

b)CK je opravnéna v pipadé nedosazeni minimalniho poctu
klientt zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat
alespori 14 dnl pred odjezdem a neprodlené vratit klientovi
vdechny Uhrady poskytnuté dle CS. V takovém piipadé se
neuplatni ustanoveni ¢l. 6 pism. f) téchto VOP o smluvni
pokuté (stornopoplatku). Pokud se zajezd z tohoto divodu
neuskute¢ni, ma klient pfednost pfi zafazeni na volné misto
v zajezdu obdobném.

¢) CK je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v
cené zajezdu. Pokud nebude schopna zajistit pinéni viech
dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opateni,
za ktera nebude vyZadovat daldi platby a tam, kde se snizi
kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne klientovi nahradu
odpovidajici rozdilu mezi sjednanou a uskute¢nénou
sluzbou.

CK se zavazuje v pfipadé reklamace v pribéhu zajezdu
vynaloZit veskeré Usili k odstranéni nedostatki nebo pfijeti
nahradnich feseni.

Predpokladem umoznéni napravy je, ze klient uplatni své
vyhrady bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 mésici po
skonéeni zéjezdu.

Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:

a)nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta,
b)neplnéni nebo nedostatecné pinéni je zpisobeno teti
stranou, ktera nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb
(neni spojena s poskytovanim zajezdu), pokud tuto
skute€nost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelng,

c) nedostatky ¢i zmény jsou disledkem nepredvidatelnych
zasahl vy$8i moci - za vy$i moc se povazuji okolnosti,
které  vznikly v disledku nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych  skuteCnosti mimofadné povahy, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili,
které Ize poZadovat a které znemozfiuji Fadné poskytnuti
plivodné sjednanych sluzeb.

Nastanou-li okolnosti uvedené pod pfedchozimi pism. a) az
c), ti. okolnosti vy88i moci - napf. extrémni klimatické jevy,
karanténa, valecny konflikt apod., okolnosti nezavislé na vili
CK nebo okolnosti, které jsou na strané klienta, na jejichz
zakladé klient zcela nebo Castecné nevyuzije objednané a
zaplacené sluzby, nevznika klientovi narok na vraceni
zaplacené ceny, na slevu z ceny a poskytnuti nahrady Skody.
Je li soucasti zajezdu program pro déti, tyka se déti ve véku
od 3 let. Program pro déti je urCen tém détem, které jsou
schopny se do programu zapojit. V pfipadé hrubého
naruSovani programu, nemoci nebo nezvladatelnosti ditéte
méze CK odmitnout jeho Ucast na programu.

6.Zruseni CS a odstoupeni od CS

a) CK je opravnéna pfed zahajenim zajezdu od CS odstoupit
jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito VSeobecnymi
podminkami nebo v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

b) Klient mlze od CS pisemné odstoupit kdykoli pred
zahajenim zajezdu bez udani davodu.

c)Pisemné oznadmeni o odstoupeni od CS doruci odstupujici
smluvni strana druhé smiuvni stran&. Uginky odstoupeni od
CS nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni druhé
smluvni strané.

d) CK je opravnéna od CS odstoupit v pfipadé, Ze klient
neuhradil zalohu na cenu zajezdu nebo cenu zéjezdu ve
Ihité stanovené v CS. V pfipadé, Ze klient neuhradi CK
zélohu na cenu zajezdu nebo cenu zajezdu (doplatek ceny
zéjezdu) do |hit stanovenych v CS, nevznikne mu pravo
Ucastnit se zajezdu ani pravo Cerpat jakékoli sluzby dle CS.
a CK vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi dale
stanovené. Nadto je CK opravnéna od CS odstoupit. Tim
neni dotcen narok CK na nahradu $kody.

CK v8ak mize vyzvat klienta k Ghradé zalohy na cenu
zéjezdu Ci ceny zajezdu (doplatku ceny zdjezdu) se
stanovenim dodate¢né |hity k zaplaceni. Pokud klient
neuhradi zalohu na cenu zajezdu nebo cenu zdjezdu
(doplatek ceny zéjezdu) ani v dodatetné poskytnuté Ihité,
nevznikne mu pravo Ucastnit se zajezdu ani pravo Cerpat
jakékoli sluzby dle CS. Soucasné s tim také vznika CK pravo
na smluvni pokutu a pravo na odstoupeni od CS.
f)Odstoupi-li klient nebo CK od CS z divodl uvedenych
vtéchto VOP nebo neuhradi-li klient, zélohu na cenu
zéjezdu ¢i cenu zdjezdu zplisobem stanovenym CS a dle
téchto VOP je klient povinen zaplatit CK smluvni pokutu
(stornopoplatky), ktera €ini:

5% z celkové ceny zajezdu, min 200,- K

Jos., pokud nastane kterdkoli ze shora uvedenych
skutecnosti vice nez 40 dnt pied zacatkem zajezdu,

20% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli ze
shora uvedenych skutecnosti v dobé od 39 do 34 dnl pred
zacatkem zajezdu,

40% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli ze
shora uvedenych skutecnosti v dobé od 33 do 21dn0 pred
zacatkem zajezdu,

60% z celkové ceny zéjezdu, pokud nastane kterakoli ze
shora uvedenych skutecnosti v dobé od 20 do 14 dnt pred
zacatkem zéjezdu.

80% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli ze
shora uvedenych skute¢nosti v dobé od 13 do 5 dnl ped
zacatkem zajezdu,

100% z celkové ceny zéjezdu, pokud nastane kterakoli ze
shora uvedenych skutecnosti v dobé od 4 a méné dna pred
zaCatkem zajezdu; smiuvni pokutu ve vysi dle predchozi
véty je klient povinen zaplatit CK i v pfipadé, Ze klient na
zéjezd nenastoupi.

g) CK je opravnéna odecist si smluvni pokutu &i odstupné ze
zaplacené ceny Ci Casti ceny zajezdu.

h)Je-li divodem odstoupeni klienta od CS poruseni
povinnosti CK stanovenych v CS nebo nedojde-li k uzavreni
nové cestovni smlouvy dle § 852g odst. 2 ob¢anského
zé&koniku, je CK povinna vratit klientovi vSe, co od ného
obdrzela na Ghradu ceny zajezdu; v takovém pfipadé se
neuplatni ustanoveni pism. f) shora.

7.Zavérecna ustanoveni

Klienti souhlasi s pouZitim jeho osobnich dajd, v souladu se
zakonem C. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé pro
potreby CK za ucelem uzavreni CS, zasilani nabidek sluzeb
v cestovnim ruchu zakaznikovi. Souhlas plati i pro dalSi
subjekty spolupracujici s CK pfi zajisténi sluzeb na
zéjezdech.

Informace a Udaje obsazené v katalogu CK o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znadmym v dobé jejich pripravy.

CK je opravnéna tyto podminky v piipadé zmény
rozhodujicich skute¢nosti adekvatnim zplsobem upravit.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem
1.1.2012.






