Prohlasuji, Ze jsem pfevzal katalog pofadajici cestovni kancelafe nebo se s nim seznamil v jeho elektronické podobé, s uvedenim hlavnich charakteristik
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a vybavenosti ubytovani a zpisobem dopravy.

Za smluvni zavazky dalSich u€astnikd uvedenych na smlouvé odpovida zakaznik, ktery smlouvu podepisuje. Souhlasim, aby osobni udaje, uvedené na
této smlouvé byly zahrnuty do elektronické databaze Ck S usmévem ke zdravi a pofadajici cestovni kancelare v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. dale

zpracovany pouze pro jejich potfeby. Na zakladé zmocnéni udéluji souhlas rovnéz jménem v3ech spolucestujicich osob. Tato platba je povaZzovana za
zalohu ve vySi az do 100% sjednané ceny do dne poskytnuti posledni sluzby.

Tyto podminky se vztahuji na vSechny sluzby,
jez jsou zajistovany pro ucastniky zajezdu
(obcany nebo kolektivy) cestovni kancelare
VIAMARE spol. s r. o. (dale jen VIAMARE), se
sidlem Francouzska 16, 120 00 PRAHA 2, ICO:
48116734

Smluvni vztah: vzajemny vztah a pravni pomér
mezi VIAMARE a jednotlivci nebo organizacemi (dale
pouze zakaznik) se Fidi ustanovenimi Obcanského
zakoniku a dochazi k nému pfijetim podepsané
cestovni smlouvy (pfihlasky) a jejim potvrzenim ze
strany VIAMARE. Obsah smlouvy se uréuje podle
katalogu, dodate¢nych nabidek v souladu s témito
podminkami a reklama&nim fadem.

Rezervace: zdjezd a dalsi sluzby si zadkaznik mize
rezervovat (zpravidla na dobu 1 - 7 dni) ve vSech
prodejnich mistech VIAMARE a dale u vSech
proviznich prodejcli, oznacenych jako prodejce
zajezdld VIAMARE. Se zakaznikem je smlouva o
zajisténi zajezdu uzaviena pfedanim fadné vyplnéné
a podepsané cestovni smlouvy prodejci. U
nezletilych déti do 18 let musi cestovni smlouvu
podepsat i zakonny zastupce. Cestovni smlouva se
vztahuje i na v8echny osoby uvedené na piihlaSce
zakaznika. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych
ruci zadkaznik jako za své vlastni.

Platebni podminky: pfi odevzdani vyplnéné
cestovni smlouvy se plati zaloha ve vysi 50% ceny
z3jezdu. Tato Castka je splatnd ihned pfi uzavirani
cestovni smlouvy. Doplatek musi byt zaplacen tak,
aby platba byla pfipsana na ucet VIAMARE
nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem. V pfipadé
nedodrZzeni  terminu  Ghrady ceny zajezdu
zakaznikem je VIAMARE opravnéno zajezd zru$it
bez jakéhokoliv dalSiho upozorfiovani. Naklady
spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky) hradi
zakaznik. Bez plného zaplaceni nema zakaznik
pravo na poskytnuti cestovnich doklad(i. Pfi objed-
nani zajezdu v dobé kratSi nez 30 dnl pfed odjez-
dem je celkova cena zdjezdu splatna zéroven s uza-
vienim cestovni smlouvy. PIVni a druha platba je
zalohovou Uhradou zdjezdu do doby poskytnuti
posledni sluzby. Na zakladé poZadavku zakaznika
bude po skonleni zdjezdu pfedan doklad o
zuctovani zalohy.

Ceny a cenova garance: ceny zajezdl a dalich
sluZzeb jsou uvedeny v ceniku VIAMARE a byly
kalkulovany ke dni 01.10.2011. VIAMARE je schopno
garantovat ceny uvedené v ceniku, pokud pokles
Ceské koruny nebude oproti stavu ke dni 01.10.2011
vy8Si nez 10%. Pokud by se tak stalo, bude
VIAMARE nuceno pfistoupit k ukonceni platnosti
cenik( a vydani cenikd novych.

VIAMARE mé dale prédvo navySit cenu zdjezdu,
pokud dojde ke zvy3eni ceny dopravy, v€etné cen
pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich a palivovych poplatkd. O navySeni ceny je
VIAMARE povinna informovat zakaznika nejpozdéji
21 dni pfed zahajenim zéjezdu.

Détské ceny:

Déti do 2 let: ceny jsou uvedeny v ceniku.

V den navratu ze zdjezdu nesmi dité dovrsit 2 roky.
Cena pro déti do 2 let je bez naroku na misto v leta-
dle, na ubytovani a ostatni sluzby.

Déti od 2-18 let: ceny jsou uvedeny v ceniku.

V den névratu na zéjezd nesmi dité dovrsit stanove-
ny vek.

Stornopoplatky:
- vice nez 50 dni pfed odjezdem/odletem: skutecné
vzniklé naklady, nejméné vSak 10% z celkové ceny
zdjezdu
od 49. dne do 30. dne pied odjezdem/odletem:
skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 30% z
pfedem stanovené ceny zajezdu

od 29. dne do 21. dne pfed odjezdem/odletem: skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 50% z pfedem stanovené
ceny zajezdu
od 20. dne do 15. dne pfed odjezdem/odletem: skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 70% z pfedem stanovené
celkové ceny zajezdu
od 14. dne do 7. dne pfed odjezdem/odletem: skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 80% z pfedem stanovené
celkové ceny zajezdu
od 6. dne pred odjezdem/odletem: skutecné vzniklé
naklady, nejméné vSak 100% z pfedem stanovené
celkové ceny zajezdu
Den, ve kterém doSlo ke zruSeni cestovni smlouvy, se
zapocitava do dnu, které urCuji vySi stornopoplatki. Do
tohoto poCtu dnu se nezapocitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba. V pfipadé, ze dojde pouze k
CasteCnému stornu, bude provedena nova kalkulace
zdjezdu.
Pokud dojde ke stornu 1 osoby a 2. osoba zlstane na
pokoji sama, musi zaplatit pfiplatek za 1 lizkovy pokoj.
Informace o stornovani zajezdu musi byt do VIAMARE
doruéena pisemné bud poStou, e-mailem nebo faxem.

Zmény sjednanych sluzeb ze strany zakaznika:
VIAMARE na zakladé pfani zakaznika provadi zmény,
pokud je to moZné. Za tyto zmény uctuje VIAMARE
nasledujici poplatky:

PfFi zméné jména cestujiciho (tyka se zafazeni
nahradnika na zajezd):

do 45 dni pred odletem 100 K&/osoba od 45

dni pfed odletem 500 K&/osoba

U zajezdu na pravidelné lince mize byt cena vyssi.

Zména terminu odletu/mista pobytu: do

30 dni pred odletem 500 K&/osoba

od 29 dni je tato zména posuzovana jako storno a nové
pfihldSeni. VIAMARE v takovém pfipadé uctuje fadné
stornopoplatky.

Zména ubytovani pfi zachovani terminu:
do 30 dni pfed odletem 500 K¢&/osoba, pozdé&jsi
zména neni mozna.

Zména poctu osob v ubytovani: v pfipadé storno-
vani jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji ¢i studiu musi
zbyvajici osoba zaplatit pfiplatek za jednolGzkovy poko.

Zména odletu ze zajezdu - béhem zajezdu: zména
odletu je mozna pouze se souhlasem VIAMARE a za
zménu letenky se Uctuje manipulaéni poplatek 30
EUR/osoba a cena nové letenky dle aktualniho ceniku
letecké spole€nosti. V pfipadé prodlouZeni pobytu je
tfeba doplatit sluzby. Platby se provadi pfimo na misté
zastupci VIAMARE. V piipadé zkraceni pobytu nema
zakaznik narok na vraceni penéz za nevyuzité sluzby.
Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska nastup na
zajezd, ma VIAMARE narok na plnou cenu za zajezd.

Zmény sjednanych sluzeb ze strany
V1AMARE:

a) VIAMARE je opravnéno uskuteCnit zmény a
odchylky jednotlivych sluzeb oproti sjednanému
rozsahu smlouvy, pokud jsou nezbytné a které
UmysIné nezpusobila (napf. zména druhu dopravy, u
leteckych zajezdl zména letecké spole¢nosti. typu
letadla, terminu, €asu a trasy letu v€etné pfipadnych
rnezlpfistanil. V pfipadé zmén informuje VIAMARE
zakaznika bez odkladu. VIAMARE neruéi za pfipadné
zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku napf. z
technickych duvodd, z divodu pretiZzeni letovych cest
a z ddvodu S$patnych klimatickych podminek.
VIAMARE neruéi za $kody, které mohou zakaznikim
vzniknout v dusledku zpoZdéni a zakaznikovi nevznika
pravo z ddvodu zpoZdéni odstoupit od smlouvy.
Zakaznik musi pf planovani dovolené a dalsi navazné
¢innosti brat v Gvahu moznost i vyrazného zpozdéni,
pfipadné i diflV&jSiho odletu. Délka zajezdu je
vyjadfena v katalogu poétem noci.

b) VIAMARE je opravnéno v pfipadé obsazeni ubyto-
vacich zafizeni provést zménu v ubytovani ve stejné
kategorii. Zména mUlze byt provedena i na ¢&ast
pobytu. Dalsi naroky vici VIAMARE jsou vylougeny. U
dodate¢nych nabidek, které VIAMARE vypisuje v
pribéhu sezény je garantovana pouze kategorie,
zpravidla se nejedna o ubytovani z katalogu. Nazev
ubytovani a jeho polohu se zakaznik dozvi az po
pfijezdu do pobytového mista.

ZruSeni zajezdu ze strany VIAMARE

VIAMARE muZe zajezd zakaznikovi zrusit pred

zahajenim zajezdu ale i v jeho pribéhu bez finanénich

sankci ze strany zakaznika, a to za nize uvedenych

podminek:
pfi nesplnéni minimalniho poctu u€astnikl, ktery je
uveden v katalogu. VIAMARE tak mdZe uginit do 7
dni pfed nastupem na zajezd.
pfi vyrazné nerentabilnosti zajezdu, to znamena
pokud skuteéné naklady vyrazné prekroCi naklady
planované. VIAMARE tak mize ucinit do 20 dnG
pfed nastupem na zajezd.
z ddvodu mimofadnych udalosti, to je z divodd,
kterym VIAMARE nemohlo zabranit ani pfi vynalo-
Zeni veskerého Usili. VIAMARE tak mGze uginit bez
Casového omezeni. VIAMARE ma za téchto okol-
nosti pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
Pokud z divodu vy$$i moci neni poskytnuta néktera
sluzba, nema zakaznik pravo na vraceni penéz. V
pfipadé pferuseni zajezdu z divodu vy$si moci
VIAMARE ucini v8e pro hladky navra zakaznika
zpét Dodate¢né néklady nese zakaznik pokud
zakaznik svym chovanim narusuje prubél cesty a
ohrozuje dalsi cestujici, VIAMARE ho muz. vyloucit
ze zajezdu a muze tak ucinit neprodlenk Takovy
zakaznik pak nema pravo na vracer penéz za
necerpané sluzby.

Ve vSech uvedenych pfipadech je zakaznik informo-
van bez odkladd.

Cestovni doklady: objednavatel je osobné zod-
povédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizo-
vych, zdravotnich a ostatnich predpisu té zemé, do
které cestuje a také pres kterou cestuje. Dba i na to,
aby platnost cestovniho dokladu po skonéeni zajez-
du byla minimalné 6 mésicd. Cizi statni pfisludnici si
zajiStuji viza sami a VIAMARE nenese odpovédnost
za pfipadné problémy vzniklé neudélenim viza.
Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vyse
uvedenych predpist, nese zakaznik. Predani
cestovnich dokladll - vouchery a letenky, jizdenky,
lodni listky a dalSi je sjednano se zakaznikem pfi
nakupu zajezdu. VIAMARE je opravnéno k predani
cestovnich doklad(l pfimo v den odletu na letisti
nebo pfi odjezdu, pokud je to z ¢asovych ddvodi
nezbytné a hrozi moznost prodleni. VIAMARE si
vyhrazuje pravo tak ucinit. i kdyz byl dohodnut jiny
zplGsob predani dokladi. Zakaznik je povinen
peclivé prekontrolovat vystavené cestovni doklady,
predevsim letenky a vouchery.

Cestovni pojisténi: v katalogovych cenach zajezdu
Viamare, pokud neni uvedeno jinak, je zahrnuto
cestovni pojisténi od spolecnosti UNIQA pojistovna,
a.s. Rozsah pojisténi, pojistna rizika a limity pojistného
pinéni jsou uvedeny v katalogu Viamare, v casti
"Pojisténf' a na www.viamare.cz.

Pfipadné pojistné udalosti feSi zakaznik pfimo se
spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s. Smiuvni vztah je
dolozen uzavifenou ramcovou pojistnou smlouvou,
jejiz pIné znéni je k dispozici u Viamare k nahlédnuti.
Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami
pro cestovni pojiSténi a ramcovou pojistnou smlouvou.
Pojistény zakaznik timto potvrzuje, ze prevzal
VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi. a
ze souhlasi s jejich znénim. Pokud zakaznik kupuje
zajezd na posledni chvili (tzv. last minute) za snizenou
cenu nez je katalogova, nema v cenach zahrnuto
cestovni pojisténi. Viamare doporucuje zakaznikovi,
aby si


http://www.viamare.cz./

Podminky pro cestujici cestovni kancelare VIAMARE

sjednal cestovni pojiSténi prostfednictvim cestovni
kancelafe Viamare pf zakoupeni zajezdu. Zakaznik
bere na védomi, ze pokud nevyuZije moznosti jejim
prostfednictvim uzavfit cestovni pojiSténi, nese sam
veskera rizika s tim souvisejici.

Pokud dojde k poSkozeni &i ztraté zavazadla pfi pfe-
pravé, je zakaznik povinen sepsat protokol na pfi-
slusném cilovém letisti. Tento protokol je nezbytny pfi
nasledném jednani zakaznika a dopravce.

Reklamace - reklamacni fad: K zajiStovani spravného
postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav obcanl
nebo pravnickych osob (dale jen zakaznik) z
odpovédnosti za vady sluZzeb poskytnutych nebo
obstaranych cestovni kancelafi, vydavéa cestovni kan-
celar Viamare, spol. s r. 0. se sidlem Francouzska 16,
120 000 PRAHA 2 tento reklamaéni fad (dale jen
"Viamare" nebo "cestovni kancelar").

Clanek 1

Poskytovani sluzeb Viamare zakaznikim, odpovéd-
nost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi cestovni
smlouvy  vCetné jejich  pfiloh,  pfisluSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a zakona o nék-
terych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a dal§imi pravnimi pfedpisy.

Clanek 2

Zjisti-li zakaznik. Ze sluzba poskytnuta cestovni kan-
celafi ma vadu, mGze uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (dale jen reklamaci).

Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as, bez zby-
te€ného odkladu tak, aby mohla byt u¢inéna naprava
a vada odstranéna, pokud mozno hned na misté u
zastupce Viamare.

Uplatnéni reklamace mUlze zakaznik provést pise-
mné nebo Ustné, nejpozdéji vSak do 3 mésicd od
ukonceni zajezdu.

Clanek 3
Zakaznik pfi reklamaci prokazuje zakoupeni rekla-
movaneé sluzby (napf. cestovni smlouvou a dokla-

dem o Uhradé zijezdu). Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace napf. oznacit vadu
sluzby, pfipadné oznadit dikazy, na néZ se odvolava a uvést
Ceho se reklamaci domaha. Zakaznik si ma pocinat tak. aby
mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto E&lanku,
nevznikla Skoda.

Clanek 4

Vyfizeni opravnéné reklamace spo€ivd v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a je-li to podle
charakteru sluzby mozZné, rovnéZz v poskytnuti nahradni
sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelaf
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

Clanek 5

Viamare nenese zadnou odpovédnost a neruéi za droven
sluZzeb pfipadné za vzniklou 8kodu, které nejsou uvedeny v
cestovni smlouvé a které si zakaznik objedna na misté
samém. Nahrady Skody, které se tykaji letecké dopravy se
fidi ustanovenim mezinarodnich dohod a dalSich pfedpisu
souvisejicich s leteckou dopravou. Obsah odpovédnosti
Viamare pfi pfepravé cestujicich a zavazadel je podminén
Pfepravnimi podminkami letecké spoleCnosti. Reklamaci
zavazadel uplatiuje klient okamzité po pfiletu (protokol
P..R.) nebo pfijezdu pfimo u dopravce.

Clanek 6

Viamare neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, tieti osobou nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého
usili, které lze pozadovat. Dojde-li k okolnostem, jez
nemuzZe Viamare nijak ovlivnit (viz major) nebo nevyuZzije-li
zakaznik zabezpelené sluzby v dobé své dovolené,
nevzniké zakaznikovi narok na slevu ¢i vraceni penéz.

Zpracovani osobnich udaji zakazniku:

Viamare zpracovava osobni Udaje zakaznikl s jejich
souhlasem. Tyto udaje Viamare pouziva k zajiSténi
objednanych sluzeb a dale k vedeni databaze

zakazniku pro evidenci k poskytovani sleva za uce-
lem odesllani nabidek zakaznikim Viamare.

Pro uzavfeni cestovni smlouvy a zajisténi objedna-
nych sluZeb jsou zpracovany osobni udaje v rozsa-
hu: jméno, pfijmeni, titul. adresa, datum narozeni,
telefonni spojeni a e-mailova adresa, pfipadné fax.
Tyto Udaje jsou shromazdovany po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi objednanych sluzeb a k vyfizeni
pfipadnych reklamaci.

V databazi zakaznikl Viamare jsou zpracovany
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni, titul.
datum narozeni, adresa, telefon a e-mailova adresa.
Tato data uchovava Viamare po dobu 5 let. Po této
dobé jsou data zlikvidovana.

Udaje se zpracovavaji elektronicky nebo pisemné.
Souhlas se zpracovanim osobnich daji dava
zakaznik podpisem cestovni smlouvy, a to zcela
dobrovolné. Zakaznik mlze tento souhlas kdykoliv
odvolat a Viamare musi toto odvolani akceptovat
Viamare zpracovava data zadkazniki samo bez
dalSiho zpracovatele. S témito daty manipuluji
zaméstnanci Viamare a dale osoby fadné prosko-
lené, které souviseji se zajiSténim objednanych slu-
Zeb (napf. pojistovna) nebo na zakladé plné moci
autorizovany prodejce.

Zavérecna ustanoveni: VIAMARE neodpovida za
nedostatky, resp. za zpusobené Skody ze sluzeb,
které si UCastnici zajezdu sjednaji v jeho prabéhu
sami. dale ze sluzeb, které zastupce VIAMARE v
ramci sluzby zakaznikim pomUze zajistit. ale které
nebyly v zakladnim programu zajezdu (napf. vylety v
misté pobytu a prondjem dopravnich prostfedka,
které zajiStuji mistni dodavatelé sluzeb) a z téch
dil¢ich sluzeb, o kterych je zfejmé, ze se VIAMARE
na jejich realizaci nepodsi

Tyto podminky pro cestujici jsou nedilnou soucasti
katalogu VIAMARE, jeho ceniku a cestovni smlouvy.
Plati spole¢né s reklamacnim fadem. Neplatnost
nékterého ustanoveni téchto podminek nema vliv na
celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy.

Tyto podminky nabyvaiji t¢innosti dnem 01.10.2011.



