Vseobecné smluvni podminky CK S Gismévem,
S usmévem ke zdravi s.r.o., ICO: 26733269

1. Uvod

CK S usmévem se zabyva prodejem zajezdu.

Klienti se U¢astni z&jezd(i CK S usmévem ke zdravi s.r.o. (dale
,CK") na zakladé uzavfeni smlouvy o zajezdu (dale ,SoZ").
Klientem se rozumi jak osoba uzavirajici s CK SoZ (,klient
objednatel), tak osoba, v jejiz prospéch byla SoZ uzaviena nebo
na kterou byl zdjezd preveden (,klient opravnény*) (spole¢né
Jklient’). Klientem objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba.
V&eobecné smluvni podminky (dale ,VOP) a informace v
aktualnim katalogu CK jsou nedilnou sou¢asti SoZ. Nedilnou
soucasti SoZ jsou téz podminky sdruzeného pojisténi, pokud si
klient toto pojisténi zvolil. Klient objednatel uzavienim SoZ
stvrzuje, Ze je obezndmen s informacemi v katalogu, témito VOP
CK, popf. podminkami sdruzeného pojisténi a akceptuje je bez
vyhrad. V pfipadé pisemného uzavieni SoZ jsou VOP pfilozeny k
navrhu SoZ. V pfipadé elektronického uzavieni SoZ jsou VOP
pilozeny k potvrzeni o zéjezdu. Jinak jsou VOP dostupné na
www.cksusmevem.cz. Pokud jsou ve SoZ uvedeny odlisné
podminky a skute¢nosti oproti témto VOP nebo informacim dle
katalogu, maji pfednost tdaje uvedené ve SoZ.

2. Uzavieni SoZ

Veskeré informace ohledné zajezdu jsou v katalogu CK a na
www.cksusmevem.cz i véetné téchto VOP (popf. podminek
sdruzeného pojisténi) a spolecné tvofi navrh SoZ CK smérem ke
klientovi. Klient si vybere konkrétni zéjezd véetné parametru (jako
je termin z&jezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.) a sdéli
jej CK telefonicky, emailem, prostfednictvim elektronického
systému nebo osobné. SoZ sjednavana telefonicky ¢i emailem
bude uzavfena (tj. navrh CK bude pfijat) zaplacenim ceny
zajezdu ¢i jeji casti. Pokud je SoZ sjednavana prostfednictvim
elektronického systému na www.cksusmevem.cz, zasle klient
objednavku prostfednictvim tohoto systému, pficemz SoZ je
uzaviena dorucenim potvrzovaciho emailu od CK klientovi.
Pisemné uzavfena SoZ slouzi téZ jako potvrzeni o zajezdu.
Nebyla-li SoZ uzavfena pisemné, obdrzi klient pisemné potvrzeni
0 zajezdu. Po obdrzeni potvrzeni o z4jezdu &i SoZ je klient
povinen si spravnost objednanych sluzeb a uvadénych osobnich
Udajui zkontrolovat. Platbu muze provést klient objednatel, klient
opravnény, nebo jina osoba (fyzicka nebo pravnicka) jménem
klienta.

Narok klienta na U¢ast na zajezdu a vyuzivani sjednanych sluzeb
vznikd Uplnym zaplacenim ceny z4jezdu za podminek danych
témito VOP. Zaplacenim se rozumi pfipsani platby na ucet CK.
Klient objednatel potvrzuje, Ze je oprdvnén smlouvu uzavfit, a to i
ve prospéch klientt opravnénych. Za spinéni zavazki ze SoZ
klientem opravnénym zodpovida klient objednatel. Objednatel se
zavazuje, ze bez zbyteéného odkladu preda klientim
opravnénym veskeré informace, které jsou v SoZ uvedené,
zejména pak informace v souvislosti s platbou zdjezdu a s
pokyny k odjezdu. Veskeré informace jsou vzdy zasilany pouze
na email objednatele. Email komunikace se strany klienta do CK
je info@cksusmevem.cz

Klient objednatel prohlasuie, Ze je zmocnén ¢init veskera jednani
vyplyvajici ze SoZ nebo spojena se zajezdem za osoby, v jejichz
prospéch SoZ uzavira. Klient objednatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu informovat CK, pokud toto zmocnéni
pozbude.

Informace uvedené v SoZ pod bodem Poznamky nejsou
zavaznym ujednanim smluvnich stran. CK nevznikaji v
souvislosti s bodem Poznamky Z&dné povinnosti vici klientovi a
klientovi nevznikaji zadné naroky vici CK.

3. Oznaceni druhu pokoje a poctu cestujicich

Druh pokoje je uveden v kazdé SoZ/potvrzeni o zjezdu. Nékteré
pokoje obsahuji rozmezi mozného poctu ubytovanych
cestujicich, napr. 2-4 10zkovy pokoj. CK miize tento pokoj obsadit
2 a7 4 cestujicimi. CK mUze v rdmci tohoto rozmezi pokoje
cestujicim ménit dle skute¢né obsazenosti v pokoji, napr. 4
10zkovy pokoj v pFipadé obsazeni 3 cestujicimi mize CK vyménit
za 3 ltzkovy pokoj. Klient a spolucestujici osoby maji narok
pouze na pocet Iizek, které skutecné obsadi. CK nemize bez
souhlasu klienta slucovat cestujici z rznych pokoju dohromady
do 1 pokoje (kromé sluzby ,jedu sama — ubytovat s nékym* viz
nize). Pokoje oznatené ,mofe”, ,mofska strana“ oznacuji pouze
orientace pokoje smérem k mofi. Nezaru€uji vyhled na mofe (ve
vyhledu mohou vadit stromy a jiné objekty).

4. Cena zajezdu

Klient ma povinnost uhradit cenu zajezdu. Cena zajezdu je
uvedena v SoZ/potvrzeni o zajezdu a zahrnuje sluzby, které jsou
v katalogu pro pfisludny z4jezd uvedeny v ¢asti ,Cena zahmuje*
a dali sluzby, které si klient objednal. Détskou cenu zajezdu

muze klient narokovat jen tehdy, pokud spolucestujici dité v den
navratu ze zajezdu nedovrsi stanovenou horni hranici véku.
Platby ceny zajezdu mohou byt rozdéleny na zalohu a doplatek s
piislusnymi terminy splatnosti uvedenymi v SoZ/potvrzeni o
zajezdu. Nejsou-li zaloha, doplatek nebo celkova cena zajezdu
zaplaceny fadné a vcas dle SoZ/potvrzeni o zajezdu, je CK
opréavnéna odstoupit od smlouvy. Misto zalohy mize klient
uhradit celkovou ¢astku zajezdu. Pfi zaplaceni zajezdu pfevodem
z bankovniho Uétu je potvrzenim o Uhradé vypis z bankovniho
Uctu platce. Klient si muZe pripsané platby ovéfit po prihlaseni na
webu www.cksusmevem.cz od 5 dnli po zaplaceni. Pihla$ovaci
Udaje klient nalezne na potvrzeni o zajezdu. CK posila potvrzeni
o platbé pouze pfi vyzadani klientem.

CK muZze na zadost klienta jako sluzbu pro snizeni ceny
ubytovani, ubytovat samostatné jedouci klienty spolu do jednoho
pokoje (sluzba ,jedu sama - ubytovat s nékym®). Klient
vyzadujici tuto sluzbu souhlasi, Ze pro Uspésné vyhledani
spolubydliciho muze byt v ramci jedné destinace premistén do
jiné ubytovaci kapacity. Klient souhlasi s tim, Ze pfipadny
doplatek (kladny rozdil v cené ubytovani pfi pfemisténi dle cen
uvedenych v katalogu CK) uhradi nejpozdéji v den zahajeni
zajezdu. V pfipadé, Ze je cena ubytovani po pfemisténi nizsi,
vrati CK pfisludny rozdil ceny klientovi. CK se v§ak nemusi
podait najit klientovi vhodného spolubydliciho. V tomto pfipadé
se klient zavazuje doplatit cenu za 110zkovy pokoj nejpozdéji v
den zahajeni zajezdu.

CK neni povinna vracet preplatky ceny zajezdu jednotlivym
klientdm v ramci jedné SoZ, dokud neni cena zajezdu z této SoZ
plné uhrazena.

5. Klient je opravnén:

a) PoZadovat fadné poskytnuti vSech smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb.

b) Reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb, a to
nasledujicim zplisobem a za nasledujicich podminek:

i. Reklamace uplatiuje klient bez zbyte¢ného odkladu, ideainé
na misté vzniku vad pfisluSnému mistnimu delegatovi. Tim
umozni odstranéni vady pfimo na misté. V pfipadech, kdy
vady nebyly odstranény na misté, reklamuje klient vady
pisemné pfimo v CK bez zbyte¢ného odkladu.

Klient reklamujici vadu zaroven ur¢i pfiméfenou hitu k
odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotfebi okamZité napravy. Klient ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje z4jezdu.
Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti klienta CK se pro
béh Ihut véetné promiceci Ihity povazuje i jejich doruceni
zprostiedkovateli prodeje zajezdu.

CK odstrani vadu zajezdu, ledazZe to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho
ruchu.

iv. Neodstrani-li CK vadu ve Ihité podle odst. ii., ma klient pravo
odstranit vadu sém a poZadovat nahradu nezbytnych
nékladt. Jde-li o podstatnou vadu, mize klient odstoupit od
smlouvy bez zaplaceni odstupného.

v. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
CK bez dodate¢nych nakladl pro klienta vhodné nahradni
feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla
sjednana ve SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v
pfipadech, kdy je navrat klienta do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpisobem.

vi. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou
uréuje SoZ, poskytne CK klientovi pfimérenou slevu.
vii.  Klient muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze

tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SoZ sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena.

viii. - Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, CK v pfipadé odstoupenti
klienta z divodu podle odst. iv. poskytne klientovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodate¢nych nakladu pro klienta
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

ix. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti
zajistit ndvrat klienta v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a
to nejvySe za tfi noci na jednoho klienta opravnéného. Pokud
jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech
cestujicich vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu

prostiedku stanovena pro navrat delSi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

x. Omezeni vy$e nakladi podle odst. ix se nevztahuje na
osoby s omezenou schopnosti pohybu ve smyslu €l. 2 pism.
a) nafizeni (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je
doprovéazeji, téhotné zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i
na osoby, které potfebuji zvlastni lékafskou pomoc, za
predpokladu, ze CK sdélily své zvlastni potfeby alespon
Ctyficet osm hodin pfed zahéjenim zéjezdu.

xi. CK se nemlize zprostit povinnosti podle odst. ix. v dusledku
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, nesvédc¢i-li takova
okolnost ve prospéch pfislusného dopravce podle pravnich
predpist Evropské unie.

xii. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji klient bez zbyte¢ného odkladu v
souladu s odst. i. a ii., ma klient pravo na slevu z ceny ve
vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Préavo klienta se
promléi ve dvouleté promligeci Ihuté.

c) Byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu,
programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zéjezdu - dle ¢lanku 7
téchto VOP.

d) Odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného za podminek
odstavce 7 pism. c) téchto VOP.

¢) Odstoupit bez zaplaceni odstupného pfipadé Ze v misté uréeni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli trvaji v dobé
zajezdu nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu
0sob.

f) Pfed zahajenim zajezdu mUze klient pisemné oznamit CK, ze
se zajezdu misto ného zucastni jina osoba. Toto oznameni musi
byt CK doruceno alespoii 7 dnli pred zahajenim zajezdu a musi
obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavfenou
SoZ, VOP a splfiuje podminky pro poskytnuti zajezdu. Pivodni a
novy Klient spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zéjezdu a thradu nakladu, které CK v souvislosti se zménou
klienta vznikly.

6. Klient je povinen:

a) Uhradit sjednanou cenu zajezdu a dal$ich objednanych
sluzeb,

b) Zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni
viza, jakoz i dal$i doklady pozadované pro vstup do pfislusné
zemé,

c) DodrZovat pasové, celni, zdravotni a dal3i predpisy a
podminky zemé, do které klient cestuje,

d) Ridit se pokyny delegata nebo jiné osoby povétené CK
odpovédnosti za zajezd,

€) Vzniklé vady reklamovat bez zbyte€ného odkladu, idedlné na
misté,

f) Dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi
sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb,

g) Jesté pred zakoupenim zéjezdu zvazit svou Ucast na zajezdu
s ohledem na svUj zdravotni stav s ohledem na program zéjezdu,
popfipadé svou Ucast na zéjezdu pred jeho zakoupenim
konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem. Klient je zejména
povinen s ohledem na svUj zdravotni stav odpovédné zvazit svou
(cast na cviebnim programu nebo lazeriskych sluzbach. CK
nenese odpovédnost za pfipadné zdravotni problémy &i jakoukoli
jinou Gjmu zptsobenou klientovi v disledku poruseni shora
uvedenych povinnosti.

h) PredloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se
zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u
osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v priibéhu zajezdu.

i) Klient je povinen aktivné se informovat o zménach pasovych,
vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé urceni na webu MZV.
Pozadavky se mohou ménit. Klient objednatel je povinen zajistit,
aby tyto pozadavky splnili vSichni klienti, v jejichz prospéch SoZ
uzavfel. Pozadavkem mize byt i ockovani.

j) Klient, ktery bez zavinéni CK nevycerpa vSechny smluvené
sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

k) Klient, ktery nerespektuje pokyny osoby povéfené CK
odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni téchto VOP
nebo porusi obecné zavazné pravni predpisy platné v misté,
muze byt ze zjezdu vyloucen. Ozndmenim o vylouceni ze
zéjezdu zanika povinnost CK poskytovat klientovi jakékoli sluzby
a naopak vznika opravnéni pozadovat po klientovi Uhradu za
porudeni povinnosti vyplyvajicich ze SoZ a nakladu tim vzniklych.

7. Prava a povinnosti CK
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici


http://www.cksusmevem.cz/

zmény (napf. vyrazna zména programu, zména destinace, ceny)
nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit
klientovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové zméné
dozvi. Nepodstatné zmény smlouvy, které nemaji vliv na cenu
zajezdu, mize CK provést jednostranné. Za nepodstatnou
zménu se povazuje napf. zména ubytovaciho objektu ve stejné
destinaci, pokud je nahradni objekt stejné nebo vySsi kategorie,
zména poradi mist navstivenych po trase, zména
pfijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich
diivod, zména cvicebni plochy, cvicitelky, delegata, zména
umisténi dopliikovych sluzeb (masazi, wellness) apod.

Dojde-li vlivem objektivnich okolnosti (napf. dopravni situace,
povétrnostni nebo technické podminky) ke zméné ¢i zpozdéni
odjezdu, které nem0ze CK ovlivnit (k ttmto zménam maze dojit i
bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné
zmény trasy, ¢asu odjezdu/pfijezdu, zménu dopravni spole¢nosti
¢i typu dopravniho prostfedku. Takova zména se nepovazuje za
podstatnou zménu smlouvy. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt cerpany, a
neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly klientovi
vzniknout. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich. Nepodstatné zmény
nezakladaji klientovi pravo k odstoupeni od SoZ nebo na
poskytnuti slevy z ceny zajezdu.

b) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
diivodd neni mozné pivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

-zabezpegit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo bliZici se k ptvodnim podminkam a dbat
pfitom na to, aby byl docilen ucel sluzeb a zachovano zaméfeni
zajezdu;

-vratit klientovi rozdil v cené, pokud jsou sluzby cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, nebo pokud klient toto
nahradni FeSeni nepfijal. V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni
plnéni sluzby stejné nebo vy3si kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi naroky Klienta viici CK
vylouceny. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového
programu z divodu zasahu vy38i moci, z divodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista
bezpe€nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebira
odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény programu zajezdu.
CK neru¢i za pfipadné zpozdéni dopravy z technickych divoda,
z dlvod{ nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni
komunikaci, hraniénich pfechodu, stavek ¢i vy$§i moci, cestujici
musi pfi planovani pfipojti, dovolené, obchodnich termint apod.
brat moznost vyraznéj$iho zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni
nevznika klientovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
¢i jiné odSkodnéni, v rozsahu, ve kterém jsou tyto pokryty
v souladu s predpisy Evropské unie samotnymi prepravci.

Klient mé pravo se se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény
letecké dopravy z divodl uvedenych vyse obratit pfimo na
dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

c) Nuti-li vnéj$i okolnosti CK zménit podstatné podminky zajezdu,
nebo nelze-li splnit pfijaté pozadavky Klienta, nebo disledkem
zmény dojde ke zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8% navrhne CK
klientovi zménu SoZ. Nesouhlasi-li klient se zménou SoZ, ma
pravo do péti dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy od SoZ
odstoupit bez zaplaceni odstupného dle ¢lanku 8. Lhita musi
koncit pred zahajenim zajezdu. Pokud klient od smlouvy
neodstoupi, plati, Ze se zménou souhlasi. Jestlize v dusledku
zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde ke snizeni jakosti
nebo nakladi zajezdu, ma klient pravo na pfiméfenou slevu.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvy3eni ceny zajezdu, je klient
povinen zaplatit CK rozdil v cené zéjezdu do 5 dnti od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku klienta
uhradit CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo od smlouvy o
zajezdu odstoupit a klientovi Uctovat odstupné dle €lanku 8 téchto
podminek
d) Ceny uvedené v katalogu, resp. webovych strankach, byly
kalkulovany na zakladé kurz(i devizovych trhti CNB platnych ke
dni 4.10.2023. CK ma pravo zvysit cenu uvedenou ve Smlouvé o
zéjezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni cen pohonnych hmot a
kurzi mén. Ceny zéjezd jsou vazané na cenu leteckého paliva,
jehoz cena se odviji od mésiéniho priméru nejvyssich dennich
cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram
jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouZita pro
kalkulace leteckych zajezdu je 850 USD /MT. V pfipadé, Ze dojde
k navySeni primérné ceny leteckého paliva nad 850 USD/MT, je
CK opravnéna zvysit cenu o priplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdé zapocaté 1 % cenového narustu nad
850 USD/MT bude cena zajezdu zvysena o 40 K¢ pro vsechny
lety v jednom smetu z mista odletu do mista cilového letiste”
realizace zajezdu za kazdou 3,5 hod. letu.Cena nafty pro

autobusovou dopravu je stanovena pfi cené paliva 42 K¢&l/litr, v
pfipadé nardstu této ceny o vice jak 10%, ma CK moznost zavést
odpovidajici palivovy pfiplatek. CK je opravnéna jednostranné
zvySit cenu z4jezdu o Castku odpovidajici navySeni téchto plateb
na osobu, nebo sménného kurzu eské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru vice nez 10%, pokud k této
zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim z4jezdu. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano na
emailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé. Klient je
povinen do 5 dni od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit
navySeni ceny zajezdu. Pfi porueni tohoto zavazku ma CK
pravo od Soz odstoupit, tim neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody.

) CK zodpovida pouze za sluzby, které jsou souéasti ceny
zajezdu a jsou vyslovné uvedeny v katalogu pro pfislusny zajezd
v &asti ,Cena zahrnuje®, nebo si je klient objednal. Ostatni
informace 0 moznostech v destinaci, v hotelu a dalSich sluzeb
uvedenych v textu jsou pouze informativni.

f) Jeli konani zajezdu podminéno dosazenim urcitého
minimalniho poctu klientd, je CK opravnéna v pfipadé
nedosazeni minimalniho poctu klientd uvedeného v SoZ zajezd
zrudit. O tom je povinna klienta informovat alespori 20 dnd pred
odjezdem a do 14 dnd vrétit klientovi vSechny Ghrady poskytnuté
dle SoZ.

g) CK dorugi nejpozdéji 7 dni pred konanim zéjezdu klientovi
dal$i podrobné informace o zéjezdu.

h) Je-li sou¢asti zajezdu program pro déti, tyké se déti ve véku
od 3 let. Program pro déti je uréen tém détem, které jsou schopny
se do programu zapojit. V pfipadé hrubého naruSovani
programu, nemoci nebo nezviadatelnosti ditéte mize CK
odmitnout jeho U¢ast na programu.

i) Klient souhlasi, Ze v situaci, kdy je CK pfipravena a schopna
zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zajezdu brani klientovi cestovni
omezeni tykajici se jeho osoby pfijaté v souvislosti s COVID-19
(pozadavek na ockovani ¢i negativni COVID-19 test, ktery klient
nema k dispozici apod.), ktera CK nezavinila a ani je nemohla
ovlivnit, je klient v prodleni. CK i klient jsou opravnéni v této
situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a klient je
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi dle ¢asti 8 téchto VOP,
nedohodne-li se s CK jinak.

8. Zruseni SoZ a odstoupeni od SoZ

a) CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit jen
v pipadech vyslovné uvedenych témito VOP nebo v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

b) Klient mize od SoZ pisemné odstoupit kdykoli pied zahajenim
zéjezdu bez udani davodu.

c) Pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ doruéi odstupujici
smluvni strana druhé smiuvni strané. Uginky odstoupeni od SoZ
nastavaji dnem doruceni pisemného oznadmeni druhé smluvni
strané.

d) CK je opravnéna od SoZ odstoupit v pfipadé, Ze klient
neuhradil zalohu na cenu zajezdu nebo cenu zajezdu ve Ihaté
stanovené v SoZ. V pfipadé, Ze klient neuhradi CK zalohu na
cenu zéjezdu nebo cenu zéjezdu do Ihit stanovenych v SoZ,
nevznikne mu pravo U¢astnit se zjezdu ani pravo Cerpat jakékoli
sluzby. CK vznikd narok na odstupné ve vysi dale stanovené.

e) CK v8ak mUze vyzvat klienta k Ghradé zalohy na cenu zéjezdu
¢i ceny zajezdu se stanovenim dodatecné Ihity k zaplaceni.
Pokud klient neuhradi zalohu na cenu zjezdu nebo cenu
zéjezdu ani v dodate¢né poskytnuté Ihité, nevznikne mu pravo
(cCastnit se zajezdu ani pravo Cerpat jakékoli sluzby. Soucasné s
tim také vznika CK pravo na odstupné, resp. pravo na
odstoupeni od SoZ.

f) Odstoupi-li klient nebo CK od SoZ z divodu uvedenych v
téchto VOP, kromé vyjimek uvedenych v bodech 5b) iv., 5e), 7c),
71) je klient povinen zaplatit CK odstupné ve vysi skutenych
naklad( spojenych se zru$enim zéjezdu, kterymi jsou zejména
cena za doobsazeni pokoje a za letenku dle pism. h) a i) tohoto
¢lanku 8, nejméné viak:

10% z celkové ceny zéjezdu, pokud nastane kterékoli z
uvedenych skutecnosti vice nez 49 dni pied zacatkem zajezdu,
20% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli z
uvedenych skutegnosti v dobé od 49 do 34 dnli pred zadatkem
zéjezdu,

40% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli z
uvedenych skuteénosti v dobé od 33 do 21dnl pfed zacatkem
zajezdu,

60% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli z
uvedenych skutegnosti v dobé od 20 do 14 dnli pred zadatkem
zéjezdu.

80% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli z
uvedenych skutecnosti v dobé od 13 do 6 dnli pred zacatkem
zajezdu,

100% z celkové ceny zajezdu, pokud nastane kterakoli z
uvedenych skutegnosti v dobé od 5 dnu pred zacatkem zajezdu
do jeho zacatku.

Odstupné 100% je klient povinen zaplatit CK i v pfipadé, Ze klient

na zéajezd nenastoupi nebo vlastni vinou zmafi U¢ast na zajezdu
(napf. nema pas).

g) Nenastoupi-li klient v daném terminu na zajezd mohou
poskytovatelé sluzeb postoupit jeho sluzby tfeti osobé.

h) V pfipadé SoZ, na jejimz z&kladé se ma zéjezdu zi¢astnit vice
osob, je mozné stornovat zéjezd i ve vztahu k jednotlivym
osobam (Castecné odstoupeni od SoZ). V tomto pfipadé nalezi
CK odstupné ve vysi skutecnych nakladd spojenych se stornem
této osoby (zejména nakladl za ubytovani, popf. letenku jak
uvedeno nize), nejméné véak v procentudlni hodnoté dle pism. f)
z ceny zajezdu za stornujici osobu. V pfipadé storna jedné osoby
ve vicellzkovém pokoji vznikne CK néklad ve vysi ceny za osobu
ve vicellzkovém pokoji. Podafi-li se CK premistit zbyvajici osoby
do pokoje s mensi ubytovaci kapacitou, pfedstavuje naklad CK
rozdil mezi cenou za nové pfidéleny pokoj a cenou, kterou maji
dle smlouvy souhrnné uhradit zbyvajici osoby za plvodni pokoj.
i) Pozadavky na zménu letenky nelze realizovat a je tfeba
vystavit novou letenku, kterou je klient povinen uhradit. Odstupné
(storno poplatek) v pfipadé zruseni letenky tak Cini 100 % z ceny
letenky. Pfisluna letecka spolecnost mlize v konkrétnich
pfipadech rozhodnout jinak. V takovém pfipadé CK klienta
informuje o skutecné vysi poplatkt a dalSich nakladu
souvisejicich se zménou ¢&i zruSenim letenek.

j) CK je opravnéna odecist si odstupné ze zaplacené ceny ¢i
Casti ceny zajezdu. V pripadé, Ze odstupné je vys$si nez
zaplacena zaloha, je klient povinen rozdil uhradit nejpozdéji do
10 dni od vyUctovani.

9. Odpovédnost za Skodu

a) CK odpovida za $kodu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Neodpovida vSak za
$kodu, pokud byla zplsobena klientem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou
nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili CK nebo poskytovatele.

b) Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana,
omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porudenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do
vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na
trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody
nebo Ujmy zpusobené na zdravi.

¢) Ztratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé uplatriuje klient ihned pfimo u dopravce.

d) CK je povinna pomoci klientovi v nesnazich.

e) Klient je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchazel vzniku $kody nebo jmy své, dalSich klientd, CK a
jejich obchodnich partnerd. Klient by napfiklad nemél nastoupit
na zajezd, jevi-li znamky nakaZlivé nemoci.

f) Vznikla-li CK 8koda porusenim povinnosti klientem, napf.
naklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému klientovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je klient
povinen tuto $kodu nahradit.

10. Pojisténi

Doporucujeme sjednani odpovidajiciho pojisténi pro kryti nakladd
spojenych se stornem zajezdu a nakladu na repatriaci v pfipadé
(razu, nemoci apod. Pro tyto pfipady nabizi CK sdruzené
pojisténi. Aktualni informace naleznete v katalogu CK nebo na
www.cksusmevem.cz. Karticka sdruZzeného pojisténi se u
zéjezdi probihajicich v CR neposila. Zasila se na vyzadani
klienta pouze v pfipadé uplatnéni $kodné udalosti.
Nesjednanim pojisténi prebira klient pinou odpovédnost za
dusledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto
pojisténi.

CK je pojisténa proti ipadku. Aktualni pojistku naleznete na
www.cksusmevem.cz.

11. DalSi ustanoveni

a) Cvicebni program je zajiStovan pro klienty vzdy skupinové.
Velikost skupiny zaleZi na poctu U¢astniku zajezdu. Pfipadné
vylety jsou zajistovany skupinové. Velikost skupiny je dana
poétem zéjemcli o vylet. Cviceni mUze probihat i na slunci, CK
nezaru¢uje stin pii cviceni. S ohledem na pocasi cvieni mize
probihat v rannich hodinach.

b) U z&jezdli do zahranici jsou data odjezdu a pfijezdu, tedy
prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajisténi dopravy,
transfer z letisté do mista ubytovani a organizaci v misté. Klient
bere na védomi, Ze cena zajezdu nezahrnuje pfipadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich Gradu, ktera &ini v
zahranii zpravidla 0,5 -3 Eur za osobu a noc, v CR cca 20 Ké za
osobu a noc. V pfipadé jejiho zavedeni je splatng na misté v
hotovosti v mistni méné. Zavedeni taxy a jeji vySe mohou byt
Upravou mistni vyhlasky i v pribéhu sezony zménény. Aktualni
informace budou po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni.

c) Dovolend je pro mnohé spojend s bohatym no¢nim Zivotem,


http://www.cksusmevem.cz/

proto byvaji néktera stfediska hlucna (bary, diskotéky a pod). V
ubytovacich objektech z tohoto diivodu nemuze CK zajistit klid. V
mimosezoné jsou ceny zvyhodnéné, ale nékteré doplikové
sluzby mohou byt poskytované jen omezené (napf.
supermarkety, bufety apod.).

Neovlivnitelnou skutecnosti, s kterou se mizete v urcitych
destinacich setkat, je vyskyt hmyzu a drobnych Zivocicht v
ubytovacich zafizenich.

d) Pfi pofizeni skupinovych fotografiich/videich budete
informovani o pofizeni skupinové fotografie/videa. Svoji U¢asti
davate souhlas k pouziti fotografie k u¢ellim propagace CK

v katalogu, internetové a tiskové reklamé nebo jako upominku

Zpracovani osobnich tdaju klient

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Udaji (SDPR) a
pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich
Udaju“ jsou uvedeny téZ na www.cksusmevem.cz.

1.1. Klient je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaF je opravnéna
pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu a za icelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
zejména: jméno, pijmeni, rodné Eislo, typ cestovniho dokladu,
¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailové a doru€ovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. Vechny
osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro Gcely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace
uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateltm cestovni kancelare (zejména hoteldm, pfepravnim
spolecnostem, delegatim). Pokud se zéjezdova destinace
nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
klient na védomi, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty
prijemcim osobnich Udaju v této tfeti zemi.

1.3. Klient bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu a
za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna
predat osobni udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.
1.4. Klient bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude
zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni €islo a e-mailové adresa za U¢elem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou
¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
klient vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni

Repatriace

V pripadé, ze Vam cestovni kancelaf neposkytne z dirvodu svého tpadku prepravu z mista pobytu
zpét do mista odjezdu, oznamte to neprodlené asistenéni sluzbé.

telefon: + 420 220 950 709
e-mail: UPADEKCK@1220.CZ

Refundace nakladi

pro klienty zajezdu. V pfipadé nesouhlasu opustte zabér a
umoznéte zabér ostatnim klienttm.

e) V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze
smlouvy o zajezdu nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodaffi vyfesit vzajemnou dohodou, muZze klient podat navrh
na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépénské 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web:
adr.coi.cz“

kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@
cksusmevem.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni

kancelaf klientovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni udaje klienta pro ucely pfimého
marketingu.

1.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k
osobam, v jejichZ prospéch klient smlouvu o z4jezdu uzaviel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu klient prohlauje,
Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz
na zakladé smluvniho €i jiného zastoupeni.

1.6. Klient bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména
nasledujici prava:

a)Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim tdajtim
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajli, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava na
prenositelnost udajd.

b)Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho
osobnich tdajd, pokud (i) klient popira presnost svych osobnich
(idaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil
presnost jeho osobnich Udaju; (i) zpracovani jeho osobnich
daju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajd,
ale o omezeni jejich pouziti; (jii) cestovni kancelar jiz nepotfebuje
jeho osobni tdaje pro Ucely zpracovani, ale klient je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) klient
vznes| namitku proti zpracovani svych osobnich Udajl, a to do
doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlivody cestovni
kancelare prevazuji nad opravnénymi diivody zakaznika.

Pojist&ni zaruky pro pripad dpadku_
cestovni kancelare

f) Informace a udaje obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé
jejich pripravy.

CK je opravnéna tyto informace v pfipadé zmény rozhodujicich
skute¢nosti do uzavfeni smlouvy o zajezdu zménit.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky nabyvaji platnosti dnem
4.11.2023.

Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaju klienta, mohou
byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

¢)Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich tdajd.

d)Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni
(daje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni
kancelar povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace
a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Udajt: (i) ucel
zpracovani; (i) kategorie osobnich Udajl, které zpracovava, (iii)
piijemci nebo kategorie piijemcu, kterym jeho osobni tdaje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou
jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se klienta
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutec¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

€) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelar zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Udajd, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udaju klienta zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelaf
osobni Udaje klienta jinému spravci.

‘.- "
CSOB vjistovna

Tento doklad stvrzuje, Ze CK je pojistina pro pripad, kdy Vam z diivodu svého Gpadku
o a 1. neposkytne prepravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, pokud je tato
assistance preprava soutast zajezdu & spojenych cestovnich sluzeb;

2. nevriti zaplacenou zdlohu nebo cenu zijezdu vietné ceny zaplacené za poukaz na zéjezd

v pripadé, Ze se zajezd neuskuteénil & neuskuteéni;

pow

V ostatnich pfipadech oznamte pojistnou udalost nejpozdéji do 3 mésich od jejiho vzniku. Na

nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Eistein@ poskytnutého zajezdu;
nevrati veskeré platby za spojené cestovni sluzby, které od Vas obdrzela.

Pojisténi se vztahuje na zajezdy dle § 1b odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb. &i spojené cestovni sluzby
dle § 1c odst. 1 zakona ¢ 159/1999 Sb. Informujte se u své (K, jestli Vami zakoupena sluzba spada
do této kategorie, a zda je pojistina.

Cokime netekané 466100 777 | www.csobpo).cz Cokime nefokané 466100 777 | www.csobpo).cz

oznamenli utinéné po uvedené Ihiité nebude bran zretel.



Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zédkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi
smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich piedpist Evropské unie tykajicich se zajezdu. Cestovni
kancela CK S Usmévem, S tismévem ke zdravi s.r.o. ponese plnou odpoveédnost za fFadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
zajezdu.

Cestovni kancelat Cestovni kancelaiCK S Usmévem, S tismévem ke zdravi s.r.oma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
ptipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby,
které Vam nebyly poskytnuty z diivodu jejiho tipadku, a pokud je soudasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pi‘edpist
(ob¢ansky zakonik)

— Pted uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zékaznik v§echny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999
Sb., o n¢kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
piedpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelat odpovida zékaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zéjezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mtize spojit s cestovni kancelafi
nebo cestovni agenturou, ktera zprosttedkovala prodej zajezdu.

— Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a piipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladt postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipad¢é konkrétniho zvyseni nakladt (naptiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné
stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu,
muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v ptipadé
sniZeni piislusnych nakladi pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo
k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelaf pted zahajenim poskytovani
zéjezdu tento zjezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a piipadné na nahradu

— Zakaznik miiZze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahajenim zajezdu, jestlize v misté
urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté
uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

— Zakaznik muze pied zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdivodnitelné
odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi
nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladd. Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato skutecnost podstatné ovliviiuje
plnéni sluzeb zahrnutych do zéjezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

—V piipadé€ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na
slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancelat ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v nesnazich.

— QOcitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé neuskuteénéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v piipadé, ze k ipadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelai v ipadku
po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kancel4
S tismévem, S usmévem ke zdravi s.r.o. si zajistila ochranu pro piipad ipadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka)

u subjektu (C'SOB Pojistovna, a.s., ¢len holding CSOB, Masarykovo nam. 1458, Zelené predmésti , 530 02 Pardubice

. Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v pfipad€, ze byly sluzby odepieny z divodu tipadku
cestovni kancelafte.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zakonem ¢&. 159/1999

Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona ¢.

.../2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona ¢. .../2018 Sb. dostupnymi na

webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni

charakter.



