Prohlaseni Pojistovny VZP, a.s. v souvislosti s Koronavirem (COVID-19)

9. 3. 2020 — Aktualizace 21.1. 2022

Z dlivodu zvyseného poctu dotazl klientl v souvislosti s aktualni epidemiologickou situaci ve
svété, vydava Pojistovna VZP, a.s., nasledujici prohlaseni.

1. Pojistovna VZP, a.s. hradi lé€ebné vylohy v souvislosti s onemocnénim COVID-19, véetné umisténi do
karantény (i preventivni) a ndklady na repatriaci v pfipadé pozdéjsiho navratu, a to bez rozdilu
oznaceni rizikovosti cilové destinace s ohledem na aktualni epidemiologickou situaci. Podminkou pro
pojistné kryti v téchto oblastech je, Ze si klient sjednal cestovni pojisténi v balicku
cestovniho pojiténi do zahrani¢i nabizené CK S Usmévem.

Klient musi spliiovat podminky pro vstup do zemé, kterou navstivi, tyto podminky jsou
dany mistnimi organy (napf. negativni COVID test, karanténa, o€kovani).

Pro informace o jednotlivych statech doporucujeme, pred nastupem na cestu, sledovat stranky
Ministerstva zahranicnich véci

https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni doporuceni a varovani/x2020 04 25 rozcestni
k informaci k cestovani.html

2. Pojistovna VZP, a.s. nerozliSuje, v pfipadé nakazy, zda je pojisténa osoba na COVID-19 ockovana
¢i nikoli.

3. Pfivyhlaseni karantény navstiveného statu se Vase cestovni pojisténi automaticky ZDARMA
prodluZuje o nezbytné dlouhou dobu (tedy dobu karantény a dobu potiebnou k navratu do mista
bydlisté uvedeného v pojistné smlouvé). V pripadé, Ze je klientovi zrusen let v souvislosti
s ndkazou COVID-19, je tfeba, aby se klient obratil nejen na leteckou spole¢nost ohledné
nahradniho letu, ale také na ptislusny konzulat ohledné moznosti repatriaéniho letu/svozu.

4. Pojistovna VZP, a.s. prohlasuje, Ze u smluv cestovniho pojisténi, kde je sjednano pojisténi
stornovacich poplatkd, JE onemocnéni (véetné COVID-19) vzniklé v dobé pojisténi pfredmétem
pojisténi stornovacich poplatkd.

V pfipadg, Ze je klient umistén do tzv. preventivni karantény/izolace, kdy se Zadné onemocnéni
neprokaze, Ize takovou uddlost povaZovat za predmét pojisténi, pokud si klient sjednal pojisténi
stornovacich poplatkl v ramci balicku NADSTANDARD. Pojistna ochrana se pak vztahuje i na
pripady, kdy klient nebyl vpustén do dopravniho prostiedku (letadlo, autobus apod.) ze
zdravotnich davodd.

Za preventivni karanténu se nepovazuje karanténa, kterou klient musi podstoupit po navratu

ze zahranici.

Za pojistnou udalost se nepovaZuje pripad, kdy statni sprava daného statu vyhlasi zménu

v podminkach vstupu do zemé (napf¥. vstup jen pro o¢kované osoby).

U produktu Cesky turista plati stejné podminky v p¥ipadé sjedndni bali¢ku Tura.

5. Pojisténi stornovacich poplatkt je mozné sjednat do jakékoli zemé bez ohledu, na kterém stupni
rizikovosti nakazy se cil cesty nachazi. Aviak pojistnou udalosti NENi obava z onemocnéni v cilové
destinaci. V pfipadé, Ze pojistény onemocni COVID-19 pred cestou a z tohoto dlivodu nemuze
cestovni sluzbu nastoupit, mize se pfi spInéni ostatnich podminek jednat o pojistnou udalost.


https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html

. V pfipadé zruseni cest z dlivod(l opatfeni vyhlasenych vykonnou moci nebo jinym organem statni
spravy jakéhokoli statu véetné CR (napf. uzaviteni instituci — uzavireni $kol a z toho plynouci
zru$eni $kolnich zajezdd, zakazu vycestovani - napf. z CR &i pficestovani do jakékoli zemé), NELZE
takovou udalost povazovat z pojisténi stornovacich poplatkt za pojistnou.

V pripadé, Ze cestovni sluzbu zrusi poskytovatel této sluzby, nejde o uznatelnou udalost

z pojisténi stornovacich poplatkt. V takovém pripadé se pojistény se svym narokem obrati na
poskytovatele sluzby.

. V pripadé sjednani pojisténi pro pfipad hospitalizace a umisténi pojisténé osoby do karantény i
mimo zdravotnické zafizeni (napf. hotel), ndleZi pojisténému pojistné plnéni z tohoto rizika, a to
i v pfipadé, Ze karanténa probiha mimo zdravotnické zafizeni (napf. hotel).

s vs

.V ptipadé neuskutecnéni cesty ma pojistény narok na vraceni plné ¢astky uhrazeného
pojistného za predpokladu, Ze necerpal pojistné plnéni.



